
Annuler un rendez-vous

3 méthodes pour annuler son rendez-vous
•	 Avec le courriel de confirmation

•	 Sur le site web avec le numéro de coupon

•	 Sur le site Web de Clic Santé en passant par votre compte privé

Avec le courriel

Allez dans votre boîte courriel et ouvrez votre message de confirmation de rendez-vous

Cliquez sur le bouton Annuler qui est dans le bas du message
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Annuler un rendez-vous

La page Web de Clic Santé s’ouvrira. Cliquez à nouveau sur Annuler mon rendez-vous.

Puis sur Je ne suis pas un robot et Annuler mon rendez-vous
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Votre rendez-vous est annulé.



Annuler un rendez-vous

Sur le site Web de Clic Santé avec le numéro de coupon

Retrouvez votre numéro de coupon sur 
l’avis de confirmation de rendez-vous que 
vous avez reçu par courriel ou par texto.

Si vous ne trouvez pas votre numéro de 
coupon, allez sur le site Web de Clic Santé,  
cliquez sur Annuler mon rendez-vous et 
choisir la 3e option Vous avez perdu votre 
numéro de coupon?

Inscrivez votre adresse courriel et cliquez sur Envoyez-moi un rappel de mes rendez-vous.

Vous recevrez alors un courriel de confirmation contenant votre numéro de coupon. Vous 
aurez alors la possibilité d’annuler votre rendez-vous en suivant les prochaines étapes.
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Annuler un rendez-vous

Sur le site Web de Clic Santé avec le numéro de coupon

Allez sur le site Web de Clic Santé et cliquez sur Annuler un rendez-vous

Inscrivez votre numéro de coupon, courriel ou cellulaire et la date du rendez-vous.  
Puis cliquez sur Annuler mon rendez-vous. 
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Votre rendez-vous est annulé.
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Annuler un rendez-vous

Sur le site Web de Clic Santé en passant par  
votre compte privé.

Allez sur le site Web de Clic Santé et cliquez sur Se connecter

Inscrivez vos informations de connexion, puis cliquez sur Se connecter

Cliquez sur l’onglet Mes rendez-vous, puis cliquez sur le bouton Annuler du rendez-vous 
que vous souhaitez annuler.

1

2

2



Annuler un rendez-vous

Confirmez que vous voulez bien annuler votre rendez-vous en cliquant sur Oui

Vous recevrez un message confirmant l’annulation du rendez-vous
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Votre rendez-vous est annulé.


